
Edyna: Intelligente Stromzähler für Klausen

Im April 2022 wird Edyna, der größte Stromverteiler Südtirols, in der Gemeinde Klausen
die bestehenden Stromzähler durch intelligente Zähler der neuen Generation ersetzen. 

Das Projekt

Edyna, entstanden aus der Fusion von SELNET und AEW Netz, führt eine 
Zähleraustauschaktion durch, bei der bis 2024 bei allen 238.000 Kunden in Südtirol 
intelligente Zähler installiert werden sollen. Das Projekt startete im Jahr 2020 und bis 
heute wurden bereits 50.000 neue Smart Meter in 25 Südtiroler Gemeinden aktiviert. 

Die Vorteile der Smart Meter

Die Smart Meter ebnen mit ihren fortschrittlichen Funktionen den Weg für neue 
technologische Entwicklungen in Hinblick auf Energieeinsparung und Hausautomation. 
Die neuen Zähler ermöglichen eine genauere Kontrolle des eigenen Energieverbrauchs,
denn die Kunden können ihren Verbrauch viertelstündlich aktualisiert einsehen. Dank 
der intelligenten Zähler kann Edyna den Betrieb des Stromnetzes und die Erkennung 
von eventuellen Unterbrechungen optimieren und dadurch die Qualität seiner 
Dienstleistungen weiter steigern.

So erfolgt der Austausch

Datum und Uhrzeit des Austauschs werden durch einen Aushang an der Straße oder 
am Gebäude mindestens fünf Tage vorher bekannt gegeben. Der Austausch erfolgt 
kostenlos: Es ist weder eine Zahlung zu entrichten noch irgendein Dokument zu 
unterschreiben. Nach erfolgtem Austausch hinterlässt Edyna im Briefkasten jedes 
Kunden eine kurze Bedienungsanweisung mit den wichtigsten Informationen zum 
neuen Zähler.

Wichtige Informationen

 Der Austausch erfolgt kostenlos.
 Es ist eine kurze Stromunterbrechung erforderlich.
 Die Mitarbeiter von Edyna sind mit einem Erkennungsausweis ausgestattet, 

dessen Echtheit die Kunden über die Grüne Nummer 800 221 999 überprüfen 
können.

 Die Anwesenheit des Kunden ist für den Austausch nicht erforderlich, es sei 
denn, der Zählerraum ist sonst nicht zugänglich.

Weitere Informationen auf www.edyna.net/smartmeter

http://www.edyna.net/smartmeter

